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@ UNA EMPRESA GLOBAL CON DESAFiOS GLOBALES

Mantener el cumplimiento de los requisitos fiscales transfronterizos y determinar los impuestos sobre las
ventas y el uso, los impuestos sobre bienes y servicios y los impuestos al valor agregado es un desafio.

Lenovo, uno de los principales fabricantes de computadoras personales del mundo, superé estos desafios
al automatizar sus procesos con ONESOURCE® Determination. Cuando Lenovo adquirié la divisién de
computadoras personales de IBM en 2005, se convirtié en un verdadero negocio global, con un fuerte
liderazgo en los mercados de consumo y mercados emergentes, asi como como con una cadena de
suministro eficiente. En la actualidad, los pedidos de venta y los procesos de fabricacion de la compafia se
distribuyen por todo el mundo, con operaciones principales en Marysville, Carolina del Norte, Pekin, Paris
y Singapur, e instalaciones de manufactura en China, India, Polonia y México. La nueva presencia global de
Lenovo representa nuevas oportunidades de crecimiento, asi como fabricacién mas agil, y una complejidad
en sus procesos contables. El desafio consistia en optimizar e integrar los procesos de impuestos sobre las
transacciones de la compaiiia con sus aplicaciones financieras a nivel global.

INTEGRACION DE ONESOURCE DETERMINATION CON SAP

Lenovo utiliza SAP como su sistema de
planificacion de recursos empresariales (Enterprise Queriamos utilizar un
Resource Planning, ERP), pero requeria de una sistema simple, un

solucion para automatizar la determinacion, el

calculoy el registro de los impuestos sobre las conjunto unico de 5L, las

ventasy el uso en EE. UU. y el IVA internacional. que el departamento de impuestos
Aunque SAP puede calcular las tasas impositivas pudiera controlar, no el depa rtamento
estandar, hubo otros desafios de cumplimiento de Tl ni el usuario final para
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tributario global, como el cambio constante de d bli .
las reglas y tasas de impuestos en varios paises. asegurarnos de que nuestra obligacion

“Buscabamos ampliar el poder de determinacion tributaria fuera precisa."
de impuestos en SAP", explica Dennis Culin, Dennis Culin,
director de transformacién empresarial de Lenovo. Director de Transformacién Empresarial de Lenovo



Lenovo selecciond ONESOURCE Determination, que interactiia con SAP para centralizar la determinacién
de impuestos y proporcionar una Unica base de datos de cumplimiento para los impuestos sobre las

transacciones internacionales.

“Necesitamos asegurarnos de que nuestra tributacion se calculase de manera correcta y eficiente

la primera vez, sin tener que volver a calcular o arreglar las cosas en el back end”, afirma Culin.

“También queriamos evitar o al menos limitar la intervencidn humana con la determinacién de impuestos.
El usuario no deberia tener que hacer una determinacion sobre la tributacion revisando y seleccionando
un cédigo tributario. Necesitabamos un sistema que hiciera esa determinacion con base en reglas
predefinidas establecidas por nuestro departamento de impuestos”.

Los datos transaccionales y maestros de Lenovo
siempre estan interconectados desde SAP a
ONESOURCE Determination, lo que significa
que las decisiones fiscales son tomadas por
ONESOURCE Determination, pero los datos
maestros y las tablas de mapeo relacionadas
permanecen dentro del sistema ERP. “Queriamos
que todos los datos de origen estuvieran en SAP
y luego se transmitieran”, explica Culin. “De este
modo, los calculos se pueden realizar, almacenar
en la base de datos de auditoria y luego los
registros logisticos se envian de nuevo a SAPy se
almacenan alli”’.

La integracion de ONESOURCE para la interfaz
SAP admite llamadas de impuestos desde los
modulos de ventas y distribucion (SD), gestion

de materiales (MM) y financieros (FI) de SAP.
“Usamos codigos de impuestos de entraday
salida genéricos que no son especificos de la tasa”,
afirma Culin. “Usamos dos cddigos de impuestos,
uno para compras y otro para ventas, y todo se
transfiere a ONESOURCE Determination, por

lo que podemos asegurarnos de que la decision
siempre se tome alli”.

ONESOURCE Determination mantiene todas

las exenciones y tasas impositivas necesarias y
determina automaticamente la jurisdiccion de la
direccion para proveedores, clientes, centros de
costos y plantas. “También nos vinculamos a SAP
CRM para hacer nuestras cotizaciones de ventas y
facturas”, explica Culin.

Siempre que tomamos

una cotizacion o
hacemos un pedido, SAP CRM
realizard una llamada de impuestos
a ONESOURCE Determination para
asegurarse de que hemos colocado
el valor correcto en la cotizacion
o el pedido. En la mayoria de los
paises en los que hacemos negocios,
también estamos implementando
capacidades completas de comercio
electronico, y ademas estamos
realizando cotizaciones de ventas,
pedidos y facturas en ese entorno. Y
nuevamente, la llamada se realiza
a ONESOURCE Determination cada
vez que se cambia o guarda una
transaccion.”

Dennis Culin,
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Ademas de realizar un seguimiento de los impuestos de entrada y salida, importacidén y exportacion

y cargos por ingresos, Lenovo esta utilizando capacidades personalizadas dentro de ONESOURCE
Determination para determinar automaticamente las tarifas de manejo ambiental transaccional requeridas
por las autoridades aduaneras, lo que ahorra tiempo administrativo adicional.

Lenovo, que se ha transformado en lo que se refiere a los aspectos financieros, ahora esta
utilizando ONESOURCE Determination en sus operaciones en China, Singapur, Indiay Canada, y

esta en proceso de implementarse en toda la region de Asia-Pacifico.

La mayor parte de la actividad en nuestro trabajo tributario esta controlada por
nuestro departamento tributario dentro de la ONESOURCE Determination; no

se encuentra controlada ni afectada por SAP”, reitera Culin. La sede operativa de
Lenovo en Singapur sirvio como campo de pruebas para la solucion ONESOURCE
Determination. “Ahora que hemos completado lo que llamamos el diseiio de nuestra solucion
global, hemos configurado ONESOURCE Determination para que nuestros procesos de impuestos
sobre transacciones estén extremadamente bien definidos. En el futuro, la implementacion de la
solucion en el resto de los paises en los que hacemos negocios sera mucho mas facil y podremos
adoptar un enfoque mas ‘convencional’, solo localizando segtin sea necesario”.

Dennis Culin,
Director de Transformaciéon Empresarial de Lenovo

Lenovo pronto implementara ONESOURCE Determination en sus instalaciones de fabricacion en

México, Polonia y Brasil. “Luego continuaremos con la implementacion en América y EMEA", afirma

Culin. “Basicamente, estamos trasladando una compafiia de US$ 16 mil millones a sus propios sistemas
comerciales, y hemos tenido que hacerlo con un tiempo de inactividad limitado para asegurarnos de que se
satisfagan las necesidades de nuestros clientes mientras implementamos nuestro software estratégico”.

@ NUEVO PENSAMIENTO PARA UN NUEVO MUNDO

El eslogan de Lenovo, “Nuevo Mundo, Nuevo Pensamiento”, es una forma perfecta de resumir el enfoque de
la compaiiia en relacidn con los impuestos a las transacciones, manifiesta Culin.

“Estamos haciendo todo lo posible por aportar nuevas ideas a este nuevo mundo digital, por lo que estamos
trabajando con socios como Thomson Reuters para colaborar a nivel mundial y ofrecer valor mediante la
combinacion de las fortalezas de multiples culturas y la aceptacién de los mercados emergentes”.

Acerca de Lenovo

La visién de Lenovo es crear dispositivos personales que mas personas
se sientan inspiradas a poseer, una cultura a la que mas personas
aspiren a unirse y un negocio duradero y confiable que sea muy
respetado en todo el mundo. Esta vision los guia en la busqueda de su
mision de convertirse en una de las mejores compafiias de tecnologia
personal del mundo. Visite lenovo.com para obtener mas informacion.

Para mas informacion acceda:

https://www.thomsonreutersmexico.com/
es-mx/soluciones-fiscales/onesource-
determination
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