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Acerca de la compaiiia:

Fundada en 1921, Shimano comenzdé fabricando
componentes de bicicletas. Desde entonces, la com-
pafia ha desarrollado varias tecnologias nuevas y
ha ampliado su negocio de pesca, remo y ciclismo
a escala internacional. A nivel mundial, Shimano
ocupa una posicion de liderazgo en el mercado de
componentes de bicicletas para competiciones de-
portivas. La compafia ha participado de forma acti-
va en el desarrollo de una sociedad sostenible bajo
su lema « Mas cerca de la naturaleza, mas cerca de
las personas ».
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Shimano - Caso de Exito

Cuéntenos sobre su departamento y su funcion.

Tanaka: SHIMANO INC. ofrece diversos productos, principalmente dedicados a dos populares
deportes al aire libre: ciclismo y pesca. Soy gerente de division en el drea de componentes de bici-
cletas dentro del departamento de ventas. Al mismo tiempo, también soy el lider del equipo de la

divisién de promocién del EPA de EPA/FTA y gerente de la seccidén de gestion de ventas.
EPA/TLC

¢Cuando comenzo a utilizar el EPA/FTA?

Tanaka: nuestra division de componentes para bicicletas comenzé a utilizar el EPA luego de

que Japon y la Republica de Chile firmaran el EPA Estratégico en 2009. Yo estaba en Europa en
ese momento. En 2010 regresé a Japon y comencé a desempeiar mi puesto actual. No conocia
todos los detalles en ese momento, ya que dependia por completo de otra persona responsable de
gestionar el cumplimiento del EPA. En 2018, cuando trasladaron al responsable de la division de
componentes de bicicletas, me vi obligado a aprenderlo todo.

¢Como cumplia con el EPA/FTA anteriormente?

Tanaka: no estoy seguro de los detalles, pero creamos de forma manual, en una hoja de declara-
cién de valor agregado y un cuadro de comparacion de CTC con el costo del producto y la infor-
macion del precio de venta, y asi, determinamos el origen. Solo seguimos este proceso cuando
nuestros clientes o socios de ventas que compran nuestros productos lo solicitan, no para todos,
por lo que puede decirse que es pasivo.

ONESOURCE Free Trade Agreement (FTA) Management

Después de discutir varias otras opciones, llegamos a la conclusion de que el software
ONESOURCE FTA Management es la solucion mas practica.

Diganos, ;como se entero de la solucion ONESOURCE FTA
Management?

Tanaka: la nueva persona responsable de la divisidn de componentes de bicicletas y yo participa-
mos en un seminario de FTA para conocer los procedimientos de certificado de origen UE-Japon
EPA, CPTPP y RCEP que iban a entrar en vigor. Primero, consultamos a nuestro gerente de la ofici-
na del presidente para conocer el tipo de empleados que necesitdbamos. Luego evaluamos dénde
y qué tipo de datos teniamos y luego creamos una macro de Excel para calcular los estandares de
valor agregado. Sin embargo, como mencioné antes, sentimos que era imposible continuar traba-
jando de manera manual, ya que el AAE UE-Japdn y dos mega acuerdos comerciales, el CPTPPy
el RCEP, estaban a punto de entrar en vigor. Mientras buscabamos una solucién de FTA integral y
considerabamos desarrollar el sistema desde cero, nos presentaron ONESOURCE FTA Manage-
ment en el seminario de mayo de 2018. Luego, le pedimos al responsable de Thomson Reuters
que nos visitara el 6 de junio y nos presentara la solucion.
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Cuéntenos como llego a la decision de seleccionar el software
ONESOURCE FTA Management.

Tanaka: en ese entonces, sentia que me estaba agarrando a un clavo ardiendo. Vendemos la ma-
yoria de nuestros productos en Europa, por lo que debemos cumplir plenamente con EPA UE-Ja-
pon. Vendemos mas de 6000 productos en esta region, pero inicialmente, las reglas de origen solo
se aplicaban a 500 de nuestros productos; por lo tanto, dedujimos que seria un enorme volumen
de trabajo.

Para revisar el costo estandar, estamos obligados a revisar el procedimiento de certificacion de

las reglas de origen cada seis meses. Sin embargo, es imposible completar la revision de manera
manual para 6000 articulos. Por lo tanto, consideramos construir un sistema interno para auto-
matizar el proceso y agregar médulos a nuestro ERP existente para aumentar la eficiencia. De
hecho, mantuvimos conversaciones con varias compafiias de consultoria para obtener una solu-
cién detallada. Sin embargo, no podriamos haber construido un sistema interno para implementar
el AAE UE-Japdn a tiempo. El mantenimiento posterior también requeriria tiempo y esfuerzo. Por
otro lado, si hubiéramos optado por agregar médulos al ERP interno, las tarifas de licencia habrian
sido costosas y podriamos haber gastado la mayor parte del ahorro fiscal relacionado con el EPA/
FTA. Después de considerar todo, incluido lo que aprendimos en el seminario de FTA, creimos que
adoptar ONESOURCE FTA Management seria la opcién mas légica y efectiva.

¢Cuando comenzo6 a implementar ONESOURCE?

Tanaka: durante aproximadamente un afio, expresé mi preocupacion de que el sistema actual
necesitaba un cambio. Después del seminario de FTA, me ocupé de establecer el trabajo ma-
nual requerido para cumplir con los acuerdos comerciales, y también lo discutimos con multiples
compaiias de consultoria. El proceso de verificacion e implementacién tomo alrededor de medio
ano, incluido un periodo de evaluacion antes de la implementacion a gran escala. Si hubiéramos
intentado construir nuestro propio sistema desde cero, habria sido imposible ponerlo en marcha
tan rapido.

<< Automaticé los costos complejos con el analisis de listas de materiales >>.

Cuéntanos como usa ONESOURCE

Tanaka: primero, extraemos la informacion de precios y costos de venta de la lista de materiales y
el sistema de soporte de ventas en ERP, y luego, realizamos el procedimiento preliminar de origen
con el software ONESOURCE FTA para saber si el producto es de origen o no. El software ONE-
SOURCE tiene un motor de analisis de BOM, de manera que podemos calcular facilmente el costo,
incluso para componentes con varias partes. Esta es una gran ventaja de ONESOURCE. Después
de eso, usamos una hoja de calculo de Excel para determinar el origen de los articulos priorizados
para las deducciones de impuestos mas efectivas. El proceso es controlado por humanos y suele
tardar alrededor de una semana.

Luego, los articulos aprobados se integran con el sistema de ventas, y posteriormente emitimos
una certificacion y una declaracién de origen.
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El tramite de origen se realiza no solo con ONESOURCE sino también de
forma manual. ;Por qué pasa eso?

Tanaka: la mayoria de los componentes de nuestras bicicletas se fabrican integramente en Japon,
pero para nuestros productos subcontratistas utilizan fabricas en el extranjero. A veces también
vendemos algunos accesorios comprados en el extranjero junto con componentes fabricados en
Japdn. Para cumplir con las normas de origen, la lista de materiales debe ser revisada por un ojo
humano. Si el origen del producto no es exacto, sera una violacién de la normativa.

¢Como evalia el trabajo manual requerido durante el proceso?

Tanaka: creo que es pedirle demasiado al software que identifique automaticamente si un sub-
contratista ha utilizado una fabrica en el extranjero o no. Con solo determinar el origen de forma
preliminar mediante el software ONESOURCE, se mejora de forma drastica la eficiencia operativa.
El motor de analisis BOM permite que Excel extraiga esta informacion de manera instantaneay
automatica antes de verificarla visualmente. Por lo tanto, existe una compartimentacién de lo que
hace el sistema (evaluacion preliminar de origen) y el control visual (confirmacion).

Contribuir a mejorar la competitividad

¢Cual es el impacto y el beneficio de implementar ONESOURCE?

Tanaka: las cosas que antes eran imposibles de hacer manualmente con una hoja de calculo

de Excel ahora son posibles, y el proceso de determinacion del origen se ha vuelto mas sencillo,
incluso cuando se trata de una lista de materiales de varios niveles involucrada. Por ejemplo, uno
de nuestros principales productos, el componente de freno de disco hidraulico, consta de muchas
piezas, como tornillos y tuercas para fijar los rotores de freno de disco, las pinzas unidas a ellos, las
palancas de control, las mangueras de freno que los conectan y muchas otras piezas. Dependien-
do de las especificaciones de nuestros clientes y socios comerciales, construimos varios modelos.
Si evaluamos el origen de estas partes en Excel, necesitaremos una gran cantidad de informacion
en la hoja de calculo, y tendriamos que crear una hoja de calculo diferente para cada especifica-
cion. Ademas, dado que las ventas de frenos de disco son de gran volumen, deberiamos tener en
cuenta los beneficios de reduccién de impuestos del EPA/FTA. Sin ONESOURCE FTA Manage-
ment, no creo que pudiéramos gestionarlo todo.

Cuéntenos sobre los EPA/FTA actualmente compatibles y el beneficio de
reduccion de impuestos obtenido de ellos:

Tanaka: ya hemos utilizado Japdn-Chile, Japon-ASEAN, Japdn-Suiza, Japdn-UE, CPTPP, Ja-
pon-EE. UU., Japon-Reino Unido y RCEP. Dado que el arancel de los componentes de bicicleta es
del 4,7% en la UE, 4,0% en el Reino Unido y 45% en Vietnam, creo que el efecto de la reduccion de
impuestos es significativo.
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Influye en la competitividad de las empresas?

Tanaka: si, por supuesto. Por ejemplo, una compafiia alemana con un gran volumen de comercio
nos informd: «Le compraremos a otra compafiia si no tiene un certificado de origen». La mayoria
de nuestros competidores son compaiias taiwanesas de componentes para bicicletas y no muchas
han firmado el EPA/FTA en Taiwan, por lo que ofrecer un certificado de origen nos da una ventaja
competitiva.

¢Cual es su perspectiva futura sobre el cumplimiento de otros TLC clave
como el RCEP?

Tanaka: el RCEP ya esta bien respaldado por el software ONESOURCE FTA Management. Pla-
neamos crear un sistema interno para integrar el resultado de ONESOURCE tan pronto como la
autoridad emita el formulario de declaracidn de origen.

En cuanto a los acuerdos entre multiples paises, el RCEP nos permite determinar el origen por
acumulacion como CPTPP. Por lo tanto, los fabricantes chinos y viethamitas pueden fabricar bici-
cletas con nuestro producto y exportar a Canada, Australia y Corea del Sur, aprovechando el TLC.
Esperamos que esto refuerce aun mas nuestra competitividad internacional.
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