
¿Cómo Micro Focus integró a la perfección 
las tecnologías de una compañía adquirida, 
protegiendo las capacidades de cumplimiento 
global en todo momento?

¡Preserva la continuidad del cumplimiento global con una adquisición! 

CASO DE ÉXITO

Henry Company Achieves Real-Time Billing and 
Consistent, Accurate Tax Determination With 
ONESOURCE and DMA 

CASE STUDY

Preserving the global compliance continuum in an acquisition
How Micro Focus seamlessly integrated an acquired company’s technologies, protecting global 
compliance capabilities all the way  

Firm

About 
Driven by customer-centric 
innovation, Micro Focus’s 
software provides the critical 
tools organizations need to build, 
operate, secure, and analyze 
the enterprise in a constantly 
changing world. Right now, 
that means powering digital 
transformation with solutions 
spanning four key areas: 
Enterprise DevOps, Hybrid IT 
Management, Security, Risk 
& Governance and Predictive 
Analytics.

Website
You can learn more about  
Micro Focus and their product 
and service portfolio at 
MicroFocus.com.

Software
Micro Focus uses ONESOURCE 
Global Trade Solutions and 
ONESOURCE™ Indirect Tax.

Meet The Company
Micro Focus is one of the largest enterprise 
software companies in the world helping 
customers run and transform their 
business. Driven by customer-centric 
innovation, Micro Focus’s software 
provides the critical tools organizations 
need to build, operate, secure, and 
analyze their enterprise. By design, these 
tools bridge the gap between existing and 
emerging technologies — enabling faster 
innovation, with less risk, in the race to 
digital transformation. 

Micro Focus prides itself on its ability to 
put customers at the center of innovation 
and to deliver high-quality, enterprise-
grade scalable software that bridges old 
and new technologies, maximizing client 
ROI and agility inside the new hybrid 
model for enterprise IT. 

Adopting modern platforms such as 
Thomson Reuters ONESOURCE™ Global 
Trade compliance solutions has been 
instrumental in helping Micro Focus 
manage and mitigate disruptive factors 
such as evolving regulations, trade 
agreements, and changing technology 
and business environments.

The Challenge
Like many other enterprise organizations, 
Micro Focus recently faced the difficult 
task of combining and streamlining 
IT infrastructure and data due to an 
acquisition, including in the arena of 
ensuring global trade compliance. 

Global trade compliance has become 
increasingly complex and high stress, 
and specialists and staff are tasked with 
addressing real-time regulations updates 
as well as efficiently integrating and 
unifying data in ways that reduce costs 
and speed workflows. 

Knowing global internet trade never 
sleeps, Micro Focus insisted that the 
acquisition of HPE Software could not 
impact their 24x7x365 Internet-based 
SaaS business model or endanger the 
constant need to crosscheck global 
sanctions lists using Restricted Party 
Screening to ultimately meet worldwide 
export compliance. 

A Win-Win: Powerful Solutions 
Coupled With Smooth Integration 
Thinking strategically, Micro Focus  
planted the seeds for a successful  
merger with existing HPE Software  
data and technologies before formal 
acquisition negotiations were finalized. 
The entire acquisition was actually 
predicated on HPE Software successfully 
and quickly shifting its software 
infrastructure environment to the cloud,  
so the pressure was on.

Acerca de: 
Impulsado por la innovación centrada en el cliente, 
el software de Micro Focus proporciona las herra-
mientas críticas que las organizaciones necesitan 
para construir, operar, proteger y analizar la empre-
sa en un mundo en constante cambio. En la actuali-
dad, eso significa potenciar la transformación digital 
con soluciones que abarcan cuatro áreas clave:

Enterprise DevOps, gestión de TI híbrida, seguridad, 
riesgo y gobernanza y análisis predictivo. 

Sitio web 
Puede obtener más información sobre Micro Focus 
y su cartera de productos y servicios en 
MicroFocus.com. 

Caso de éxito: 
Micro Focus utiliza ONESOURCE Global Trade 
Solutions y ONESOURCE™ Indirect Tax.
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Sobre Micro Focus 
Es una de las principales compañías de software empresarial del mundo que ayuda a los clientes 
a administrar y transformar su negocio. Impulsado por la innovación centrada en el cliente, el sof-
tware de Micro Focus proporciona las herramientas críticas que las organizaciones necesitan para 
construir, operar, proteger y analizar su empresa. Por su diseño, estas herramientas tienden un 
puente entre las tecnologías existentes y emergentes, lo que permite una innovación más rápida, 
con menos riesgo, en la carrera hacia la transformación digital. 

Micro Focus se enorgullece de su capacidad para situar a los clientes en el centro de la innovación 
y ofrecer software escalable de alta calidad y nivel empresarial que tiende un puente entre las tec-
nologías antiguas y las nuevas, maximizando el retorno de la inversión de los clientes y la agilidad 
dentro del nuevo modelo híbrido de TI empresarial. 

La adopción de plataformas modernas como las soluciones de cumplimiento de Thomson Reuters 
ONESOURCE™ Global Trade, ha sido fundamental para ayudar a Micro Focus a gestionar y mitigar 
factores disruptivos como la evolución de la normativa, los acuerdos comerciales y los cambios 
tecnológicos y empresariales. 

El desafío 
Al igual que muchas otras organizaciones empresariales, Micro Focus se enfrentó recientemente a 
la difícil tarea de combinar y optimizar la infraestructura de TI y los datos debido a una adquisición, 
incluso en el ámbito de garantizar el cumplimiento del comercio mundial

El cumplimiento de la normativa sobre comercio global se ha vuelto cada vez más complejo y 
estresante, los especialistas y el personal tienen la tarea de abordar las actualizaciones de la 
normativa en tiempo real, así como integrar y unificar datos de manera eficiente, de manera que se 
reduzcan los costos y se aceleren los flujos de trabajo. 

Consciente de que el comercio global de Internet nunca duerme, Micro Focus insistió en que la 
adquisición de HPE Software no podría afectar su modelo de negocio SaaS basado en Internet 
24x7x365 ni poner en peligro la necesidad constante de cotejar las listas de sanciones globales 
utilizando Restricted Party Screening para, en última instancia, cumplir la normativa mundial 
sobre exportaciones.

Un Win-Win: 
Soluciones potentes junto con una integración fluida 
Pensando estratégicamente, Micro Focus plantó las semillas para una fusión exitosa con los datos 
y tecnologías existentes de HPE Software antes de que finalizaran las negociaciones formales de 
adquisición. En realidad, toda la adquisición se basó en que HPE Software cambiara con éxito y 
rapidez su entorno de infraestructura de software a la nube, por lo que la presión estaba presente.
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HPE Software comenzó un proceso de transformación interna para mover su ERP a la nube y 
alejarse de SAP. La metodología exacta del proyecto, FAST: Walk the Wall, fue una versión de HPE 
de una metodología ágil y se convirtió en el trampolín para los esfuerzos del equipo centrados en 
la desinversión. 

Para garantizar aún más que la futura fusión de TI y datos se ejecutaría correctamente, los res-
ponsables de la toma de decisiones de Micro Focus trabajaron con el socio de confianza, Thomson 
Reuters, para realizar un estudio exhaustivo del entorno de TI de HPE, evaluando 23 puntos de 
referencia críticos necesarios para respaldar el mandato de disponibilidad en línea 24x7x365 de 
Micro Focus. 

Durante este período, el personal de HPE adoptó ONESOURCE Global Trade Compliance como 
uno de los componentes básicos de una pila de TI recién creada y personalizada para respaldar 
una desinversión sin problemas en Micro Focus. 

Esta pila de TI se convirtió en el bastón que se entregó a Micro Focus, representando la pieza final 
del viaje de adquisición.

Los resultados: cosechando frutos  
Con una transición inicial reflexiva completa, Micro Focus es libre de concentrarse en los beneficios 
comerciales clave que impulsaron su elección de las tecnologías de HPE Software, a saber: 

• Crear una cartera de productos mucho más amplia, construyendo así una de las compañías de 
software de infraestructura pure-play (de juego puro) más grandes del mundo. 

• Agregar una importante base de ingresos recurrentes a la actual cartera de productos de 
Micro Focus, así como acceder a nuevos e importantes impulsores de crecimiento y modelos 
de ingresos. 

• Alinear las mejores prácticas entre Micro Focus y HPE Software en áreas como desarrollo de 
productos, soporte, gestión de productos, gestión de cuentas y productividad de la fuerza de 
ventas, además de lograr eficiencias operativas cuando corresponda

En última instancia, Micro Focus espera simplificar aún más todo su proceso de gestión de comer-
cio global, con innovaciones adicionales en toda la compañía que involucra a ONESOURCE Global 
Trade ya programado. 

Los responsables de la toma de decisiones apreciaron la flexibilidad, el rendimiento y el precio de 
todos los módulos de productos disponibles durante el proceso de adquisición de HPE SW.  

El director de Cumplimiento Comercial Global, Rick Rocco, dice:  

« ONESOURCE es muy fácil de usar. Inicialmente, pude entrar y hurgar sin 
ningún tipo de entrenamiento y no tuve que pasar mucho tiempo poniéndome 
al día. Thomson Reuters se ha mostrado muy complaciente con las personaliza-
ciones y las mejoras de usabilidad ».
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Acerca de Thomson Reuters 
Thomson Reuters es la principal fuente mundial de noticias e información para los mercados 
profesionales. Nuestros clientes confían en nosotros para que les proporcionemos la inteligencia, 
la tecnología y la experiencia que necesitan para encontrar respuestas confiables. La empresa ha 
operado en más de 100 países por más de 100 años. Las acciones de Thomson Reuters cotizan en 
las bolsas de valores de Toronto y Nueva York (símbolo: TRI). 
 
Para obtener más información, visite www.thomsonreutersmexico.com 
 
Acerca de Thomson Reuters ONESOURCE™ 
Thomson Reuters ONESOURCE es la primera plataforma de tecnología corporativa líder en la 
industria, que facilita el cumplimiento fiscal global y la toma de decisiones contables. Apoyando 
más de 190 países, ONESOURCE ayuda a las compañías a mantener el cumplimiento, evitar san-
ciones y auditorías, ahorrar tiempo y aumentar la eficiencia en cada etapa del ciclo de vida de los 
impuestos, incluidos el impuesto a las ganancias corporativas, el impuesto indirecto, el impuesto a 
la propiedad, información de impuesto, la elaboración de reportes, los precios de transferencia, la 
gestión de datos y los procesos internos. 
 
Para obtener más información, visite https://www.thomsonreutersmexico.com/es-
mx/soluciones-fiscales/onesource-determination 
 
 
Contáctanos hoy 
(+52) 55 8874 7270 


